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为什么系统集成商需要发展 

“要么适应，要么毁灭。”对于系统集成商 (SI) 而言，这远
不止是一句名言那么简单。这是其业务的基本原则。 

随着 SI 仅负责组装零件的日子一去不复返。当今的客户
开始需要人工智能和机器视觉等需要高度专业技能的高
级功能。

随着物联网将技术更深入应用于现场运营中，现在 SI  
将需要了解其客户业务的详细信息。因此，与行业无关
的方法根本无法解决任何问题。

简而言之，SI 的角色正在迅速演变。并且，客户也正在
寻求可以成为合作伙伴而不仅仅是供应商的 SI。并希望 
SI 能够帮助他们解决复杂的、特定应用程序的挑战。

WPI Group 亚太地区物联网解决方案部门的副总裁 
Dennis Niu 说，“SI 需要有能够节省成本或增加收入的产
品才能涉足零售业、制造业或智能城市”。为此，SI 提供
的解决方案必须满足以下要求：

• 高度集成，将客户的技术负担降到最小

• 灵活开放，以便与现有基础设施配合使用

为了理解这些要求为何如此关键，让我们以海运业为例来
加以说明。

案例研究：物流
航运物流业在过去五十年里几乎没有进步。但物联网的
出现改变了一切。 

现代集装箱船包含了一长列高科技系统。传感器密切监
视着船只的推进系统，以确保其高效运行并预测着维修
需求。高价值的货物包括的集装箱可以追踪温度和其他
因素且还具有云连接。船载网络提供的先进功能可与在
岸基础设施相匹敌。

且这还只是在船上实现的功能。当船舶靠近目的地时， 
此船舶会将其到达、货物和货物去向等通知港口。进港
后，船舶可以与智能起重机通信，实现自动卸货。

此外，还可以就船上装有任何危险物品向港口主管发出 
警报。此预警则可以提高安全程度并缩短停工期。而港口
则可以提前准备好应对此船舶，而不必将其放入隔离区，
让其等待合格的团队进行检查之后再驶入合适的泊位。

从船员的娱乐设施到智能起重机，打造这些系统中的任
何一项都属于重大任务。全球各地港口和船舶的协同工
作只会让一切愈加复杂。

这些挑战的范围和规模解释了 SI 为何变得愈发专业。 
以及客户为何要求 SI 提供更多帮助。

分销商角色的变化
就像 SI 的角色正在变化一样，分销商的角色也在变化。
对于分销商来说，仅仅提供零件目录已经远远不够。 
相反，他们正在承担 SI 先前完成的工作。

事实上，SI 的某些旧角色由分销商一路传承下来，并最
终由技术合作伙伴所扮演。例如，技术合作伙伴现在为特
定的应用程序提供英特尔® 市场就绪解决方案（英特尔® 
MRS）和英特尔® RFP 就绪套件（英特尔® RRK）等一系
列预集成解决方案。

随着角色的这种转变，分销商可以将自己转变为整合者。
在新角色中，整合者可以结合使用预集成解决方案和定
制系统，为 SI 提供恰到好处的解决方案。

WPI 的 Niu 就其公司如何处理英特尔 MRS 和英特尔 RRK 
解决方案进行了解释。

https://www.physiology.org/doi/full/10.1152/physiol.00023.2015
https://solutionsdirectory.intel.com/member-roster/WPI_Group?src=insight.tech
http://www.bbc.com/future/bespoke/specials/the-industrial-internet-of-things/industrial-revolution.html
https://zh-hans.insight.tech/内容/工业物联网的机器学习边缘化
https://zh-hans.insight.tech/内容/工业物联网的机器学习边缘化
https://zh-hans.insight.tech/内容/案例研究-如何扩展您的工业物联网项目
https://zh-hans.insight.tech/内容/如何集成海洋网络和通信
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Niu 说，“此类旨在完成特定使用案例的特定任务的方案
结合使用了硬件和软件，在许多情况下都能做的很好”。 
“但是整合者从多个供应商的解决方案中也看出了分离要
素或解构要素的趋势”。（图 1）

整合者可以在解构初始解决方案之后添加人工智能之类
的功能。还可以优化组合解决方案，例如删除因合并解
决方案而产生的任何冗余硬件。

该结果对于 SI 来说是一个恰到好处的起点，因为它提供
了必要的技术，却无需额外的花销，也不会产生不需要
的功能。

不断发展的人工智能和物联网市场
除了打造优化的解决方案、处理 SI 过去所做的更多非
差异化工作之外，整合者还能以其他方式支持 SI。例
如，WPI 针对英特尔® OpenVINO™ 工具包提供的培训可
帮助 SI 跟上机器视觉的进展。 

Niu 说，“如今的英特尔® 不再仅仅是一家 CPU 公司”。 
“而更像是一家数据公司。它参与了智能制造、智能零售
和智能城市之类的各个行业，并累计了大量专业知识。
我们帮助 SI 分享这些知识，以便他们可以更好地服务于
最终客户”。

并且甚至还可以在意想不到的领域延伸这种知识分享。 
例如，随着 SI 的专业知识不断提升并吸引了特定领域的
关注，它们在另一个领域可能需要获得支持。此外， 
许多 SI 要么集中精力处理 IT 问题，要么处理 OT 问题。

Niu 说，“大型 SI 可能拥有开发多种领域实践的资源， 
可为智慧城市、零售业或制造业提供解决方案。但是他
们可能仍然需要与合作伙伴携手处理其专业知识之外的 
IT 或 OT 问题”。

整合者可以联系两个互补的 SI 以合作处理特定项目。 
Niu 说，“这种兼容性会为 SI 带来更多工作，并使项目取
得更大的成功”。

图 1. WPI 这样的整合者与 SI 携手合作为特定使用案例打造了恰到好处的解决方案。

https://www.insight.tech/cities/cross-platform-ai-kit-simplifies-embedded-vision
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系统集成商如何找到新的机会
选择一个满足特定需求而又没有不必要且昂贵功能的工 
业物联网解决方案并非易事。即使在单个领域内（例如，
智能制造），对于一个最终客户来说，理想的解决方案
也可能与另一个领域不同。

理所当然，智能零售、智能城市、智能制造等领域之间 
存在着差异，需要对工业物联网硬件、软件和功能采取 
不同的方法。更高的特异性水平增加了系统集成商 (SI)  
面临的挑战。

聚合商可以帮助系统集成商选出适合最终客户需求的解
决方案。在某些情况下，这可能意味着从多种解决方案
中挑选要素，并形成适合最终客户需求和预算的定制解
决方案。

世平集团亚太区物联网解决方案部副总裁 Dennis Niu  
解释了他们如何利用对英特尔市场就绪解决方案和英特 
尔 RFP 就绪套件的深入了解来帮助系统集成商识别他们
的选择，包括那些尚不明确的选择。

Niu 副总裁说：“我们帮助他们了解他们可以解构各种解
决方案。他们可以与供应商（无论是 ODM、OEM 还是 
ISV）合作，并采用模块化方法。”

对英特尔市场就绪解决方案社区的会员进行教育可提高
社区的价值（图 2）。

只需工业物联网，不求更多
杰和 (Giada) 全称深圳市杰和科技发展有限公司，是世
平集团的一家客户，也是一家英特尔市场就绪解决方案
公司。该公司启用了一套人工智能 (AI) 解决方案，在其 
Giada Digital Signage Management System（杰和数字
标牌管理系统）中添加了人脸识别功能。

Niu 副总裁说：“我们考虑了多种可能性，并建议杰和科
技与大猩猩科技合作。大猩猩科技也是一家英特尔市场
就绪解决方案公司。可以考虑使用后者 Intelligent Video 
Analytics Recorder (IVAR) 解决方案的某些组件。”

图 2. 世平集团帮助解决方案集成商和英特尔® 市场就绪解决方案公司更好地为最终客户提供服务，同时改善自身的业务。

https://solutionsdirectory.intel.com/member-roster/WPI_Group?src=insight.tech
https://solutionsdirectory.intel.com/member-roster/Shenzhen_ASL_Intelligent_Systems_Ltd?src=insight.tech
https://solutionsdirectory.intel.com/solutions-directory/Intel®_Giada_Shutuo_Smart_DS_solution?src=insight.tech
https://solutionsdirectory.intel.com/member-roster/Gorilla_Technology?src=insight.tech
https://solutionsdirectory.intel.com/solutions-directory/Intelligent_Video_Analytics_Recorder_IVAR?src=insight.tech
https://solutionsdirectory.intel.com/solutions-directory/Intelligent_Video_Analytics_Recorder_IVAR?src=insight.tech
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IVAR 提供了许多功能，包括面部检测和识别、车辆检测
和识别、行为分析以及商业智能。但世平集团建议的解
决方案，即便经过修改，也只是包含能够识别性别和年
龄的面部识别。

Niu 副总裁说：“杰和科技没有汽车检测或行为分析方面
的需求。而且，客户公司通常会认为无法针对其需求量
身定制现成的解决方案。但在与杰和科技和大行星科技
合作的过程中，我们通过适用的解决方案帮助两家公司
受益。”

作为其努力的一部分，世平集团确保大猩猩科技获得了 
杰和科技的 IPC 媒体播放器，而杰和科技则获得了大猩 
猩科技的软件。Niu 副总裁说：“这使两家公司能够彻底
测试彼此的系统，而不是简单地给对方提供规格和功能
要求，指望各自解决。”

在此示例中，与世平集团的许多其他活动一样，英特尔 
OpenVINO 工具包发挥了很大作用。世平集团还与 OEM 
和 ODM 合作，帮助他们更好地了解该工具包以及如何借
力改进其解决方案。

随着越来越多的开放平台加入工业物联网应用，世平 
集团还帮助系统集成商将人工智能和软件即服务 (SaaS) 
引入边缘进行分析和实时响应。Niu 副总裁说：“通过将
功能分离并按需使用，我们可以扩大系统集成商客户群 
体的规模。我们正在帮助系统集成商探索更多选择， 
以便定制适合最终客户需求的解决方案。”
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